
Sehr geehrte  Damen und Herren 

Wir stehen am Beginn des 21. Jahrhunderts vor beispiellosen Herausforderungen. Die anhaltenden 

Konflikte wie der Krieg in der Ukraine und vor allem die sich verschärfende Klimakrise werden zu 

massiven Migrationsbewegungen führen, die sowohl Einzelpersonen als auch Gesellschaften vor 

erhebliche Herausforderungen stellen. Die Auswirkungen dieser Krisen sind nicht länger hypothetisch 

oder fern, sie sind real und unmittelbar. Es ist dringend notwendig, jetzt Strukturen zu schaffen, die 

menschliches Leid lindern und effiziente Hilfe leisten können. 

Ein wichtiger Aspekt dieser Herausforderung ist die Unterstützung derjenigen, die gezwungen sind, 

ihre Heimat zu verlassen. Die jüngsten Flüchtlingsbewegungen haben deutlich gemacht, dass eine 

organisierte und koordinierte Antwort erforderlich ist. Es gibt zahlreiche Hilfsangebote für 

diejenigen, die sie benötigen, aber oft sind diese schwer zu finden. 

Die Informationen sind oft nur lokal verfügbar, verborgen auf geschlossenen Plattformen oder in 

Sprachen, die die Hilfebedürftigen nicht verstehen. Dieses Informationsdefizit verhindert, dass 

lebenswichtige Unterstützung diejenigen erreicht, die sie am dringendsten benötigen. 

Hier setzen wir an. Unser Ziel ist es, eine zentrale Anlaufstelle zu schaffen, die umfassende und 

zugängliche Informationen für Geflohene und Migranten bereitstellt. Diese Plattform wird als Brücke 

zwischen Hilfesuchenden und Hilfsanbietern dienen und dabei helfen, die Kluft zwischen den 

Bedürfnissen der Menschen und den verfügbaren Ressourcen zu schließen. 

Indem wir heute handeln und effektive, mitfühlende und inklusive Strukturen schaffen, können wir 

dazu beitragen, eine bessere Zukunft für alle zu gestalten, unabhängig von den Herausforderungen, 

die vor uns liegen. 

 

Wir möchten Ihnen ein Projekt vorstellen, das wir als eine zentrale Anlaufstelle für geflüchtete und 

migrierte Menschen in Deutschland konzipiert haben. Das Ziel dieses Projektes ist es, einen 

umfassenden und einfach zugänglichen Informationshub zu schaffen, der diesen Menschen dabei 

hilft, sich in unserer Gesellschaft zurechtzufinden und die Hilfe zu finden, die sie benötigen. 

Unser Plan ist es, einen Informationshub zu errichten, der sowohl für diejenigen, die Hilfe suchen, als 

auch für diejenigen, die Hilfe anbieten, unentbehrlich ist. 

Die Basis dieses Hubs bildet eine Webseite, die alle notwendigen Informationen für Geflohene und 

Migranten bereitstellt. Der Inhalt dieser Webseite wird auf eine intuitive und benutzerfreundliche Art 

und Weise zugänglich gemacht. Durch das Nutzen verschiedener "Funnels" oder Informationspfade, 

werden relevante Informationen dargestellt und basierend auf den Antworten der Nutzer auf 

verschiedene Fragen gefiltert. Diese Fragen könnten beispielsweise sein: Woher stammen Sie? 

Welche Sprache sprechen Sie? Wo befinden Sie sich aktuell? Benötigen Sie medizinische Hilfe? 

Suchen Sie Unterstützung bei Behördengängen oder haben Sie Fragen zu arbeitsrechtlichen Themen? 

Die Antworten auf diese und weitere Fragen ermöglichen es uns, die bereitgestellten Informationen 

auf die individuellen Bedürfnisse der Nutzer zuzuschneiden. 

 

 

 



Die Inhalte dieser Webseite sollen von einem speziell dafür eingerichteten Arbeitskreis erarbeitet 

werden, der die Seite kontinuierlich betreut und aktualisiert. Dies gewährleistet, dass alle 

Informationen stets aktuell und relevant bleiben. 

Unser langfristiges Ziel ist es, dass dieser Informationshub von offiziellen Behörden übernommen 

und fortgeführt wird. Auf diese Weise kann er sich zu einer offiziellen und zentralen Anlaufstelle für 

geflohene und migrierte Menschen in Deutschland entwickeln. 

 

Warum ist eine solche zentrale Anlaufstelle wichtig? 

 

• Koordination und Informationsbereitstellung: Eine solche Anlaufstelle ermöglicht es 

Geflohenen und Migranten, wichtige Informationen zu erhalten. Dies betrifft ihre Rechte, das 

Asylverfahren, Unterstützungsleistungen, das Gesundheitssystem und viele andere relevante 

Themen. Ein besserer Informationsfluss erleichtert die Integration und die Orientierung in 

einem neuen Land. 

 

• Unterstützung bei der Erfüllung von Grundbedürfnissen: Eine zentrale Anlaufstelle kann 

grundlegende Dienstleistungen wie Unterkunft, Nahrung, medizinische Versorgung und 

psychosoziale Unterstützung bereitstellen oder vermitteln. 

 

• Unterstützung im Asylverfahren: Eine zentrale Anlaufstelle kann dabei helfen, Asylanträge 

einzureichen und die Geflohenen und Migranten bei den notwendigen Schritten und 

Formalitäten zu unterstützen. 

 

• Integration und Sozialarbeit: Eine zentrale Anlaufstelle kann Programme und 

Dienstleistungen zur Integration anbieten und so Geflohenen und Migranten helfen, sich 

sozial und kulturell zu integrieren. 

 

• Die Webseite sollte eine Vielzahl von Informationen und Ressourcen bereitstellen, die 

speziell auf die Bedürfnisse von geflohenen und migrierten Menschen ausgerichtet sind. Hier 

sind einige Inhalte, die auf der Webseite enthalten sein könnten: 

 

• Grundlegende Orientierung: Dies könnte Informationen über das deutsche Rechtssystem, die 

Kultur, die Sprache und die Gesellschaft beinhalten. Es könnten auch Ressourcen 

bereitgestellt werden, die dabei helfen, kulturelle Unterschiede zu verstehen und zu 

überwinden. 

 

• Rechtsberatung: Informationen über das Asylverfahren, das Einwanderungsrecht und das 

Arbeitsrecht in Deutschland, sowie Kontakte zu Anwälten und Rechtsberatungsstellen, die in 

diesen Bereichen spezialisiert sind. 



 

• Gesundheitsversorgung: Informationen über den Zugang zur Gesundheitsversorgung in 

Deutschland, einschließlich der Rechte von Geflohenen und Migranten in Bezug auf 

medizinische Dienstleistungen, sowie Kontakte zu Gesundheitsdienstleistern und 

psychosozialen Unterstützungseinrichtungen. 

 

• Unterstützung bei Behördengängen: Anleitungen und Ressourcen, die dabei helfen, sich 

durch das deutsche Bürokratiesystem zu navigieren, einschließlich Informationen über 

verschiedene Behörden und ihre Funktionen. 

 

• Arbeit und Ausbildung: Informationen über Arbeitsrechte, Arbeitssuche, Anerkennung 

ausländischer Qualifikationen und Zugang zu Bildung und Ausbildung in Deutschland. 

 

• Unterkunft: Informationen über Unterbringungsmöglichkeiten für Geflohene und Migranten, 

einschließlich Kontakte zu Unterstützungseinrichtungen und Diensten. 

 

• Integration: Ressourcen und Programme, die bei der sozialen, kulturellen und beruflichen 

Integration helfen, wie zum Beispiel Sprachkurse und interkulturelle Trainings. 

 

• Freizeit und soziales Leben: Informationen über Freizeitaktivitäten, soziale Veranstaltungen 

und Möglichkeiten, sich mit der lokalen Gemeinschaft zu vernetzen. 

 

• Direkte Hilfsangebote: Kontakte und Informationen zu Organisationen und Diensten, die 

direkte Unterstützung anbieten, wie z.B. Lebensmittelspenden, Kleiderspenden, 

Transportdienste, usw. 

 

• FAQ-Bereich: Ein Bereich mit Antworten auf häufig gestellte Fragen, der regelmäßig 

aktualisiert wird, um aktuelle Informationen bereitzustellen. 

 

• Veranstaltungskalender: Dieser könnte Informationen über kommende Veranstaltungen, 

Workshops, Trainings oder Meetings enthalten, die für Geflohene und Migranten relevant 

sind. 

 

• News und Updates: Ein Bereich, der regelmäßig mit Nachrichten und Updates zu relevanten 

Themen aktualisiert wird, wie z.B. Änderungen in der Asylgesetzgebung, verfügbare 

Programme und Dienstleistungen, Erfolgsgeschichten usw. 

 



• Interaktive Tools: Dies könnte beispielsweise ein Sprachübersetzer, eine interaktive Karte mit 

Standorten von nützlichen Diensten und Einrichtungen oder ein Online-Forum umfassen, in 

dem Benutzer Fragen stellen und Erfahrungen teilen können. 

 

• Personalisierte Ressourcen: Durch die Beantwortung einiger Fragen könnten Benutzer eine 

personalisierte Liste von Ressourcen und Informationen erhalten, die auf ihre spezifischen 

Bedürfnisse und Umstände zugeschnitten sind. 

 

• Kontaktverzeichnis: Ein umfassendes Verzeichnis mit Kontaktdaten für verschiedene Dienste 

und Organisationen, wie z.B. Rechtsberatungsstellen, Gesundheitsdienste, 

Unterstützungsgruppen, Behörden usw. 

 

• Bereich für Freiwillige: Informationen für Personen, die sich freiwillig engagieren oder 

spenden möchten, einschließlich Informationen über Möglichkeiten zur Freiwilligenarbeit, 

Schulungen und andere Möglichkeiten zur Unterstützung. 

 

• Materialien zum Download: Dies könnte eine Reihe von hilfreichen Materialien zum 

Download beinhalten, wie z.B. Broschüren, Handbücher, Checklisten, Formulare, usw. 

 

• Hilfreiche Links: Eine Sammlung von Links zu anderen nützlichen Websites und Online-

Ressourcen. 

 

• Feedback und Bewertungen: Ein Bereich, in dem Benutzer Feedback zu der Webseite und 

den bereitgestellten Informationen geben können, sowie Bewertungen von Diensten und 

Organisationen. 

 

Schwachstellen-Meldestelle: 

Ein zentraler Aspekt unserer Webseite ist die Einrichtung einer Schwachstellen-Meldestelle. Das 

Hauptziel dieser Meldestelle ist es, Geflohenen und Migranten eine Plattform zu bieten, auf der sie 

sicher und anonym verschiedene Probleme melden können, auf die sie in ihrer alltäglichen Erfahrung 

in Deutschland stoßen. Diese Probleme könnten sich auf eine Vielzahl von Themen beziehen, wie z.B. 

Diskriminierung, Schwierigkeiten bei der Integration, Probleme mit Behörden, Schwierigkeiten bei 

der Arbeitssuche, Gesundheitsprobleme und andere Herausforderungen. 

Die Meldestelle wird so konzipiert, dass sie einfach zu bedienen und für Benutzer leicht zugänglich 

ist. Die Meldung eines Problems kann anonym erfolgen, um die Privatsphäre und Sicherheit der 

Benutzer zu gewährleisten. Jedes gemeldete Problem wird an eine zentrale Stelle weitergeleitet, die 

aus Fachleuten besteht, die sich mit Migrationsfragen, Sozialarbeit und Rechtsfragen auskennen. 

Diese Experten werden das gemeldete Problem prüfen und geeignete Schritte zur Lösung des 

Problems einleiten. 



Die Schwachstellen-Meldestelle wird auch als ein wichtiges Instrument zur Verbesserung der 

Dienstleistungen und der Unterstützung, die den Geflohenen und Migranten in Deutschland 

angeboten werden, dienen. Durch das Sammeln und Analysieren der gemeldeten Probleme können 

wir wichtige Erkenntnisse über die Schwierigkeiten und Herausforderungen gewinnen, mit denen 

Geflohene und Migranten in Deutschland konfrontiert sind. Diese Erkenntnisse können dann dazu 

verwendet werden, um Verbesserungen in den verschiedenen Bereichen, in denen Unterstützung 

angeboten wird, zu fördern und umzusetzen. 

Die Schwachstellen-Meldestelle ist ein zentrales Element unserer Vision einer inklusiven und 

unterstützenden Gesellschaft, die auf den Prinzipien von Gerechtigkeit, Gleichheit und Respekt für 

alle Menschen basiert. Durch die Bereitstellung einer Plattform, auf der die Stimmen der Geflohenen 

und Migranten gehört werden können, tragen wir dazu bei, diese Vision in die Realität umzusetzen. 

Wir laden Sie herzlich ein, Teil dieses spannenden und wichtigen Projekts zu werden. Wenn Sie sich 

für die Unterstützung und Integration von Geflohenen und Migranten in unserer Gesellschaft 

einsetzen und Ihr Wissen, Ihre Fähigkeiten und Ihre Leidenschaft in dieses Projekt einbringen 

möchten, würden wir uns freuen, von Ihnen zu hören. Bitte kontaktieren Sie uns unter [XXXXXX]. 

Aber Ihre Hilfe muss nicht auf die Mitarbeit an diesem Projekt beschränkt sein. Sie können uns auch 

unterstützen, indem Sie Organisationen in Ihrer Region ansprechen, die Dienstleistungen und 

Unterstützung für Geflohene und Migranten anbieten. Teilen Sie uns diese Organisationen mit, damit 

wir sie direkt in unsere Datenbank aufnehmen und auf unserer Plattform auflisten können. 

Darüber hinaus ermutigen wir Sie, Pressemitteilungen zu verfassen oder Veranstaltungen mit diesen 

Organisationen zu organisieren, um die Aufmerksamkeit und das Bewusstsein für unser Projekt und 

die Bedürfnisse der Geflohenen und Migranten in Deutschland zu erhöhen. Solche Aktivitäten sind 

nicht nur eine großartige Möglichkeit, um das Bewusstsein und die Unterstützung für unser Projekt 

zu erhöhen, sondern auch, um Ihr Engagement und Ihre Bemühungen in Ihrem Ortsverein 

hervorzuheben. 

 

In Zusammenarbeit können wir einen bedeutenden Unterschied im Leben der Geflohenen und 

Migranten in Deutschland machen. Wir freuen uns darauf, mit Ihnen zusammenzuarbeiten und 

gemeinsam eine inklusivere und unterstützende Gesellschaft aufzubauen. 

Vielen Dank für Ihre Zeit und Ihre Berücksichtigung unseres Vorschlags. 


